
53



Impactos de los eventos deportivos en la imagen de los destinos 
turísticos: Una revisión de la literatura.

Impacts of sporting events on the image of tourist destinations:
a literature review. 

 José Julián Jiménez 
Velazco

 
Omar Ismael Ramírez 

Hernández1

Egresado de la Licenciatura en Gestión del Turismo Alternativo de la División de 
Desarrollo Sustentable, Campus Chetumal, Universidad Autónoma del Estado de 
Quintana Roo. Correo electrónico: 1925568@uqroo.mx
https://orcid.org/0009-0001-7365-1088

Profesor Investigador de Carrera de la Licenciatura en Gestión del Turismo Alternativo 
de la División de Desarrollo Sustentable, Campus Chetumal, Universidad Autónoma del 
Estado de Quintana Roo.
1 Autor de Correspondencia. Correo electrónico: omar.ramirez.hdez@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0874-5627

Sports tourism has established itself as an 
essential component of the global tourism 
industry, generating significant benefits and 
challenges for destinations hosting sporting 
events. The aim of this article is to analyze 
the existing literature on the impacts of 
sporting events on the image of tourist 
destinations, identifying common patterns, 
discrepancies, and areas of opportunity for 
future research. A hybrid literature review 
was conducted, based on an examination 
of articles obtained from various recognized 
academic databases; the documents were 
published from 2010 to 2023. These studies 
explored the impacts of sporting events on 
the tourist destinations where they took 
place. The main findings indicate that the 
scope of the events determines the impacts 
generated, that there are different theories 
and approaches for their analysis, and that 
emerging research areas exist.

El turismo deportivo se ha consolidado como 
un componente esencial de la industria 
turística global, generando beneficios 
significativos y desafíos para los destinos 
que albergan eventos deportivos. El objetivo 
de este artículo es analizar la literatura 
existente sobre los impactos de los eventos 
deportivos en la imagen de los destinos 
turísticos, identificando patrones comunes, 
discrepancias y áreas de oportunidad para 
futuras investigaciones. Se realizó una 
revisión híbrida de literatura, con base en 
la exploración de artículos obtenidos de 
diferentes bases de datos reconocidas en 
el ámbito académico; considerando como 
criterios en los documentos: i) que hayan sido 
publicados desde el 2010 y hasta el 2023; 
ii) que hayan estudiado los impactos de los 
eventos deportivos en los destinos turísticos 
donde se llevaron a cabo. Como principales 
resultados se encontró que en función del 
alcance de los eventos son los impactos 
que genera, que existen diferentes teorías 
y enfoques para su abordaje y que existen 
áreas emergentes de investigación.
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El turismo deportivo ha experimentado un crecimiento significativo en las últimas 
cuatro décadas (Ramírez et al., 2020; Weed, 2010), debido principalmente a su 
relevancia económica, lo que ha permitido consolidarse como uno de los sectores más 
dinámicos dentro de la industria turística (Kil et al., 2017; Parra-Camacho, González-
García, et al., 2020; Zauhar, 2004). 

De acuerdo con datos de la Organización Mundial del Turismo (OMT), el turismo 
deportivo genera más de 700 mil millones de dólares anuales a nivel mundial, y para 
Latinoamérica se contempla que el 10% de viajes tienen como principal motivación 
para realizar por cuestiones deportivas (OMT, 2023). Este tipo de turismo abarca una 
variedad de eventos, desde competiciones locales hasta mega eventos internacionales 
como los Juegos Olímpicos o la Copa del Mundo de fútbol, los cuales atraen a millones 
de visitantes y generan un impacto considerable en los destinos que los albergan (Fett, 
2020; Kim & Petrick, 2005; Uvinha et al., 2018). 

Los eventos deportivos no solo movilizan a grandes volúmenes de turistas, sino que 
también ofrecen a los destinos una oportunidad única para posicionarse a nivel global, 
mejorar su infraestructura y diversificar su economía (Varotti et al., 2020; Vilani & 
Machado, 2015; Wan & Song, 2019). Así, la relevancia de los eventos deportivos 
en los destinos turísticos radica en su capacidad de generar una amplia gama de 
beneficios, como el estimular el crecimiento del empleo, aumentar el ingreso turístico 
y promover inversiones a largo plazo en infraestructura (Bahía & Ávila, 2011; Giddy, 
2019). En el ámbito sociocultural, estos eventos suelen fortalecer la identidad y 
cohesión comunitaria (Bartolomé et al., 2009; Gannon et al., 2020; Gursoy et al., 
2017); mientras que, en lo medioambiental, ofrecen una plataforma para implementar 
prácticas sostenibles que minimicen el impacto ecológico (Cooper & Alderman, 2020; 
Paramio-Salcines et al., 2017). 

A pesar de lo anterior, estos impactos no siempre son positivos ni universales (Edgar et 
al., 2004; Smith, 2009; Sotiriadou & Hill, 2015); pues, también existen preocupaciones 
respecto a la distribución equitativa de estos beneficios y los costos de oportunidad 
que enfrentan los destinos. 

En el ámbito sociocultural, se ha documentado cómo los eventos deportivos pueden 
generar tensiones sociales, desplazamiento de poblaciones vulnerables y conflictos 
de identidad (Hua & Chiu, 2013; Usher & Kerstetter, 2015). Por otro lado, el impacto 
ambiental de los eventos deportivos ha ganado atención en los últimos años, con 
estudios que enfatizan tanto los efectos negativos, como la huella ecológica y la 
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degradación ambiental, además de las oportunidades para promover la sostenibilidad 
y la conciencia ambiental (Carneiro et al., 2016; Schuhbauer & Koch, 2013).

Ante estos contrastes, surge la necesidad de realizar una revisión de la literatura para 
comprender de manera integral cómo estos eventos afectan la imagen de los destinos 
turísticos (Jiménez-García et al., 2020; Mollah et al., 2021); pues a pesar de la creciente 
relevancia de los eventos deportivos como estrategia de marketing turístico, existe un 
vacío en la literatura en cuanto a un análisis integral sobre los impactos que estos 
eventos tienen en la imagen de los destinos turísticos (Jiménez-García et al., 2020; 
Mollah et al., 2021). 

Aunque algunos estudios han abordado los efectos económicos y sociales de estos 
eventos, la dimensión de la imagen del destino ha recibido menos atención (Jeong & 
Kim, 2020). Además, los estudios existentes suelen centrarse en casos específicos o 
eventos de gran escala, dejando de lado los impactos generados por competiciones de 
menor magnitud y su contribución a la percepción del destino (Inoue & Havard, 2014; 
Malchrowicz-Mośko & Poczta, 2018). 

En este contexto, el presente artículo tiene como objetivo analizar la literatura 
existente sobre los impactos de los eventos deportivos en la imagen de los destinos 
turísticos, identificando patrones comunes, discrepancias y áreas de oportunidad para 
futuras investigaciones. Esta revisión de la literatura busca llenar este vacío, ofreciendo 
una visión más amplia y detallada sobre los impactos de los eventos deportivos en la 
imagen de los destinos turísticos.

1. Relación entre eventos deportivos y la imagen del destino
La imagen de destino turístico se refiere a la percepción que los potenciales turistas y 
otras audiencias tienen de un lugar como opción turística. Esta imagen está formada 
por una combinación de factores tangibles e intangibles, tales como la infraestructura, 
el paisaje, la cultura, las experiencias previas, y la reputación del destino, entre otros 
(Girma & Singh, 2019; González & Morales, 2017; Liu, 2016). La imagen del destino 
desempeña un papel fundamental en la toma de decisiones de los turistas, ya que 
influye en su percepción de calidad, valor y satisfacción anticipada (Cerón et al., 2020). 
En este sentido, Leon et al., (2022) indica que una imagen positiva del destino puede 
atraer más visitantes, mejorar su competitividad en el mercado global y consolidar su 
posición frente a destinos rivales; mientras que una imagen negativa puede disuadir a 
potenciales turistas y tener efectos adversos sobre el turismo a largo plazo.

Por otro lado, los eventos deportivos son competiciones organizadas a nivel local, 
nacional o internacional que atraen a participantes, espectadores y medios de 
comunicación (Solberg & Preuss, 2007). Estos eventos, como maratones, campeonatos 
de fútbol, o torneos de tenis, tienen la capacidad de atraer a una gran cantidad de 
visitantes y generar un impacto mediático significativo. En palabras de Fredline (2005), 
los eventos deportivos se clasifican en dos categorías principales: mega eventos, 
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como los Juegos Olímpicos o la Copa Mundial de la FIFA, que atraen una audiencia 
global, y eventos de menor escala que pueden tener un impacto más localizado, pero 
igualmente relevante para la promoción del destino; tal como eventos regionales o 
locales de gimnasia, maratones o competencias de pesca, solo por mencionar algunos.

La relación entre los eventos deportivos y la imagen del destino es estrecha y 
multidimensional. Los eventos deportivos, especialmente los de gran envergadura, 
ofrecen una plataforma única para que los destinos se proyecten ante una audiencia 
global (Moraes et al., 2018; Solberg & Preuss, 2007). La cobertura mediática y la 
presencia de espectadores internacionales contribuyen a aumentar la visibilidad del 
destino, lo que puede mejorar su atractivo turístico (Fett, 2020; Kim & Petrick, 2005). 
Por ejemplo, la organización de un evento deportivo exitoso puede asociarse con 
eficiencia, modernidad y hospitalidad, elementos que fortalecen la imagen del destino 
como una opción turística favorable (Leon et al., 2022). Además, los eventos deportivos 
pueden destacar aspectos culturales y sociales del destino, lo que permite a los visitantes 
y espectadores experimentar su autenticidad y singularidad (Ratten, 2020).

Sin embargo, no todos los impactos son positivos, pues la imagen del destino también 
puede verse afectada de manera negativa si la organización del evento falla en términos 
de logística, seguridad o sostenibilidad (Cooper & Alderman, 2020; Freire et al., 2016). 
Además, los destinos que albergan eventos deportivos pueden ser percibidos de 
forma superficial si no logran aprovechar la oportunidad para construir una narrativa 
coherente y duradera que fortalezca su marca a largo plazo (Bogan et al., 2018; Rocha 
& Fink, 2017). La atención de los medios puede centrarse en problemas, como la 
contaminación o la falta de infraestructura adecuada, lo que deteriora la imagen del 
lugar (Horky, 2020).

2. Metodología
Existen varios tipos de revisiones de literatura, entre las que destacan la revisión 
sistemática que sigue un enfoque metodológico riguroso, basado en criterios estrictos 
de inclusión y exclusión de estudios, con el fin de reducir el sesgo y ofrecer una síntesis 
exhaustiva y reproducible de la evidencia disponible (Rewhorn, 2018). Otro tipo 
de revisión es la meta analítica, centrada en cuantificar los resultados de múltiples 
estudios mediante técnicas estadísticas para ofrecer conclusiones basadas en datos 
numéricos (Rocco & Plakhotnik, 2009). En contraste con las dos anteriores, surge la 
revisión narrativa, que es más flexible y cualitativa, lo que permite una exploración 
más amplia de los temas y teorías sin las limitaciones de un marco metodológico tan 
rígido (Rocco & Plakhotnik, 2009). 

De esta manera, para el presente trabajo se ha elegido una revisión híbrida, pues se 
combinan elementos de la revisión sistemática y la narrativa, integrando lo mejor de 
ambos enfoques (Gregory & Denniss, 2018). Por un lado, adopta el rigor metodológico 
de la revisión sistemática; y, por otro lado, incorpora la flexibilidad interpretativa de la 
revisión narrativa, permitiendo explorar estudios que abarcan diferentes dimensiones 
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(económica, social, ambiental) y metodologías, generando una comprensión más 
holística del fenómeno y abriendo espacio para identificar áreas emergentes y vacíos 
en la literatura (Mourao et al., 2017).

La revisión de literatura para este documento utilizó como fuente principal base de 
datos Taylor & Francis, Science Direct, Sage Journals, Emerald y Redalyc; en donde 
se recopiló estudios académicos sobre los impactos de los eventos deportivos en la 
imagen de los destinos turísticos. La elección de estas bases de datos como fuente 
principal se justifica por ser reconocidas en el ámbito académico, lo que garantiza 
la inclusión de estudios de alta calidad y relevancia (Gregory & Denniss, 2018). Para 
guiar esta revisión, se plantean las siguientes preguntas clave: 

●	¿Qué impactos tienen los eventos deportivos en la imagen de los destinos 
turísticos desde una perspectiva económica, social y cultural? 
●	¿Cuáles son las principales teorías y enfoques que se han utilizado para estudiar 
la relación entre los eventos deportivos y la imagen de los destinos? 
●	¿Qué áreas de investigación emergen como prioritarias para entender mejor 
esta relación en el futuro? 

El proceso de revisión consistió en una primera fase de identificación de estudios 
relevantes mediante la utilización de palabras clave como “eventos deportivos”, 
“imagen de destinos turísticos”, “impactos de eventos” y “turismo deportivo”. Una vez 
obtenidos los estudios preliminares, se aplicaron los criterios de inclusión y exclusión 
para refinar la selección de los artículos más pertinentes a la temática abordada (ver 
Tabla 1).

Tabla 1. Criterios de inclusión y exclusión.
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Los criterios de inclusión se definieron para identificar investigaciones relacionadas con 
la temática trabajada. Así, el idioma incluyó únicamente estudios publicados en español 
e inglés; respecto a la fecha de publicación, se incluyeron trabajos publicados entre 
2010 y 2022; en términos de relevancia temática, se seleccionaron investigaciones que 
abordaran específicamente los impactos de los eventos deportivos en la imagen de los 
destinos turísticos, alineándose directamente con el objetivo de la revisión; asimismo, 
solo se admitieron artículos científicos que emplearan metodologías empíricas, 
revisiones sistemáticas o meta-análisis. Finalmente, se incluyeron únicamente 
documentos con texto completo disponible, evitando así problemas relacionados con 
el acceso restringido.

Por otro lado, los criterios de exclusión fueron propuestos para descartar estudios 
que no se relacionaran con la temática de estudio. Se excluyeron investigaciones en 
idiomas que no fueran en español o inglés, debido a las barreras lingüísticas. También 
se descartaron trabajos publicados antes de 2010 o después de 2022, para asegurar 
la revisión de estudios contemporáneos que reflejen las dinámicas actuales. En cuanto 
al tema, se rechazaron investigaciones que trataran de manera general los impactos de 
los eventos deportivos sin enfocarse en su influencia sobre la imagen de los destinos. 
Además, no se excluyeron documentos como opiniones, editoriales, tesis, capítulos de 
libros, blogs o notas periodísticas. Por último, se descartaron los estudios con barreras 
de acceso que impidieran su análisis completo, particularmente su acceso abierto.

Para el análisis se llevó a cabo un análisis cualitativo de los estudios seleccionados, 
categorizando los impactos en tres dimensiones principales: impactos económicos, 
socioculturales y ambientales.

3. Resultados
Los resultados están presentados en tres secciones: documentos encontrados y 
revisados, la síntesis de la literatura encontrada con respecto al tema, las teorías y 
enfoques más relevantes y las tendencias actuales y áreas de investigación emergentes.

Inter-Acciones. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades
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3.1. Bibliografía encontrada y seleccionada para su análisis
La búsqueda de literatura se llevó a cabo en bases de datos académicas. La Tabla 2 
resume los resultados obtenidos en cada una de las bases de datos utilizadas, así como 
los estudios finalmente seleccionados para el análisis en profundidad, tras aplicar los 
criterios de exclusión.

Tabla 2. Resultados de la búsqueda.

En Taylor & Francis, de 378 artículos encontrados inicialmente, se seleccionaron 
37 estudios relevantes. En ScienceDirect, de 276 artículos, 23 cumplieron con los 
criterios de selección. En Sage Journals, de 93 artículos revisados, se seleccionaron 
19 para el análisis. Por su parte, en Emerald, aunque se encontraron 436 artículos, 
solo 28 fueron considerados pertinentes. Finalmente, en Redalyc, de 57 artículos 
encontrados, se eligieron 4 para el análisis. El número total de artículos encontrados en 
todas las bases de datos es 1,240; por su parte, el número de artículos seleccionados 
y revisados a profundidad fueron 111. 

3.2. Impactos de los eventos deportivos en la imagen del destino
A partir del análisis de los estudios seleccionados, se identificaron diversos impactos 
que los eventos deportivos tienen en la imagen de los destinos turísticos, agrupados 
en tres dimensiones principales: económica, sociocultural y medioambiental (ver 
Tabla 3).

Tabla 3. Impactos en la imagen de los destinos turísticos
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Desde una perspectiva económica, los eventos deportivos aumentan la visibilidad 
internacional del destino y mejoran su reputación (Dos Santos et al., 2014; Rocha 
& Fink, 2017). Los estudios revisados coinciden en que la exposición mediática que 
generan estos eventos puede atraer a nuevos visitantes y fortalecer la industria 
turística local (Kwiatkowski & Könecke, 2017; Parra-Camacho, González-García, et al., 
2020; Perna et al., 2019). 

Además, varios autores señalan que este tipo de eventos estimulan las inversiones, 
tanto públicas como privadas, en infraestructura turística y urbana, contribuyendo al 
desarrollo económico a mediano y largo plazo (Paramio-Salcines et al., 2017; Uvinha 
et al., 2018). Sin embargo, algunos estudios advierten que los beneficios económicos 
pueden ser temporales y están sujetos a la calidad de la gestión del evento y a las 
estrategias de promoción post-evento, que en algunos casos no logran mantener el 
impulso inicial (Cooper & Alderman, 2020; Kil et al., 2017; Ramírez et al., 2020).

En este sentido, campeonatos mundiales de diversas disciplinas, como la Formula 1, Grand 
Tour, Mundial de Fútbol FIFA y los Juegos Olímpicos; logran poner en el mapa turístico 
los lugares donde se han llevado a cabo; debido a que son grandes acontecimientos. 
Particularmente, Kwiatkowski & Könecke (2017) indican que el mundial de surf ha 
generado una mejora en la imagen de las islas germanas donde se llevó a cabo; y con 
ello los turistas realizaron un mayor gasto en el destino durante el evento.

En cuanto a los impactos socioculturales, los eventos deportivos proyectan una imagen 
positiva del destino como un lugar de convivencia y celebración (Domareski et al., 2019; 
Hautbois et al., 2020; Ispas et al., 2014). La organización de estos eventos fortalece 
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la cohesión social, reuniendo a la comunidad local en torno a una actividad de interés 
común, lo que refuerza el sentido de pertenencia y la identidad local (Parra-Camacho, 
González-García, et al., 2020; Perna et al., 2019; Ramírez et al., 2020). Además, el 
contacto entre residentes y turistas internacionales fomenta un intercambio cultural 
que enriquece a ambas partes (Usher & Kerstetter, 2015). 

Muchos eventos deportivos incorporan elementos culturales locales, permitiendo a 
los destinos diferenciarse y crear una identidad única que atrae a visitantes en busca 
de experiencias auténticas (Domareski et al., 2019; Malchrowicz-Mośko et al., 2019; 
Perna et al., 2019; Uvinha et al., 2018). Esta integración cultural no solo mejora la 
experiencia del visitante, sino que también contribuye a proyectar una imagen atractiva 
del destino, aumentando su competitividad en el mercado turístico. Sin embargo, 
algunos estudios advierten sobre posibles efectos negativos, como la percepción de 
exclusión de ciertos grupos vulnerables, especialmente si los beneficios del evento no 
son equitativamente distribuidos (Dos Santos et al., 2014; Kim et al., 2014; King et al., 
2015; Moon et al., 2013; Ramírez et al., 2020). Asimismo, la comercialización excesiva 
de elementos culturales locales puede diluir su autenticidad y afectar negativamente 
la percepción del destino a largo plazo, debilitando su atractivo distintivo (Uvinha et 
al., 2018).

En este sentido, Perna et al., (2019) indican que los eventos deportivos en el Municipio 
de Guimarães, Portugal; contribuyen a la identidad de los residentes del lugar, 
subyaciendo motivaciones de participación como la búsqueda de felicidad, salud, 
bienestar y diversión. En contraparte, Ramírez et al., (2020) exponen que los eventos 
deportivos de parapente deben tener cuidado al utilizar los recursos culturales de 
la comunidad, pues esta situación puede afectar a estos y cambiar las dinámicas y 
significados locales.

Con respecto a los impactos medioambientales, los eventos deportivos pueden tener 
aspectos positivos y negativos en los destinos turísticos. Por un lado, fomentan la 
sensibilización sobre la sostenibilidad y promueven prácticas responsables, como 
el uso de infraestructuras ecológicas y la reducción de residuos; además, iniciativas 
“verdes” como la reutilización de instalaciones y medidas de ahorro energético 
proyectan una imagen de compromiso medioambiental que fortalece la reputación 
del destino (Oshimi et al., 2016; Schuhbauer & Koch, 2013). 

A pesar de ello, también existen impactos negativos significativos: la realización de 
eventos a gran escala puede generar una sobrecarga en los recursos naturales locales, 
afectando la sostenibilidad a largo plazo (Añó et al., 2012; Bortoleto et al., 2023; 
Domareski et al., 2019; Lee et al., 2005; Parra et al., 2016). El incremento de visitantes 
durante estos eventos suele resultar en más residuos y contaminación, tanto por el uso 
del transporte como por la producción de desechos en recintos y áreas circundantes 
(Chen et al., 2010; Dos Santos et al., 2014; Hallmann & Breuer, 2010). 
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Mastromartino et al. (2020), indican que el medioambiente debe ser cuidado por todos 
los involucrados en las actividades deportivas, fanáticos, equipos y organizadores; 
debido a que los efectos pueden dañar la imagen del destino si no se gestionan 
adecuadamente, afectando su atractivo para futuros visitantes interesados en 
destinos sostenibles. Específicamente, Hritz & Cecil (2019) consultaron a pequeños 
emprendedores en tres ciudades de Estados Unidos, quienes coinciden que más 
allá de los beneficios para ellos, se debe crear conciencia en la organización y uso 
responsable de los recursos naturales, pues los eventos deportivos consumen 
elementos del medioambiente. 

3.3. Teorías y enfoques para el estudio de los impactos en la imagen de los destinos
Existe una diversa variedad de enfoques y teorías que han abordado los estudios 
analizados (ver Ilustración 1).

Ilustración 1. Enfoques empleados para el estudio de la imagen del destino y 
eventos deportivos

Entre los enfoques más empleados para estudiar la relación eventos deportivos e 
imagen de los destinos, se encuentra la teoría del capital de marca del destino que 
destaca como una herramienta clave (Dos Santos et al., 2018; Ispas et al., 2014; 
Rocha & Fink, 2017). Esta teoría se centra en cómo los eventos deportivos pueden 
influir en la percepción y el valor de un destino en el mercado global. Al asociar 
un destino con eventos de gran relevancia, se busca construir una marca fuerte 
que atraiga tanto a turistas como a inversores (Freire et al., 2016; Hallmann et 
al., 2015; Wan & Song, 2019). A través de la celebración de eventos reconocidos, 
como campeonatos mundiales o competiciones internacionales, un destino puede 
mejorar su visibilidad y reputación, lo que se traduce en un aumento de visitantes, 
así como en una mejora de la infraestructura local y servicios relacionados con el 

Inter-Acciones. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades

Fuente: Elaboración propia.



64

turismo. En este sentido, el capital de marca se convierte en un activo esencial 
para la sostenibilidad y el desarrollo económico del destino.

Por ejemplo, la teoría del capital de marca del destino ha sido empleada en 
investigaciones como las de Dos Santos et al. (2018), quienes analizan cómo 
los carteles promocionales posicionan a los eventos deportivos en la mente y 
recuerdo de las personas. Sin embargo, se ha observado que el impacto de estos 
eventos puede variar considerablemente dependiendo de la disciplina deportiva 
involucrada. Eventos populares como el fútbol o el atletismo suelen generar mayor 
visibilidad internacional, mientras que disciplinas menos conocidas pueden tener 
un impacto más localizado.

Otro enfoque relevante es la teoría del encuadre mediático, que examina cómo los 
medios de comunicación construyen y presentan la imagen de un destino a través 
de su cobertura de eventos deportivos (Domareski et al., 2019; Malchrowicz-
Mośko & Poczta, 2018; Parra-Camacho, Alguacil, et al., 2020; Parra-Camacho, 
González-García, et al., 2020; Parra et al., 2016; Parra & Duclos, 2013). 

Los medios no solo informan sobre el evento en sí, sino que también crean 
narrativas que pueden resaltar las características positivas del destino, como su 
cultura, gastronomía y hospitalidad. Esta representación mediática puede influir 
en la percepción pública y generar un interés adicional por el destino (Domareski 
et al., 2019; Parra et al., 2016). Al mismo tiempo, un encuadre negativo o una 
cobertura insuficiente pueden tener el efecto contrario, afectando la imagen del 
destino de manera desfavorable. Por lo tanto, la forma en que se cubren y se 
narran los eventos deportivos tiene un impacto significativo en cómo se perciben 
los destinos en el ámbito turístico.

En cuanto a la teoría del encuadre mediático, investigaciones como las de Parra-
Camacho et al. (2020) han demostrado las narrativas diferenciadas según la escala 
y la naturaleza del evento. Por ejemplo, en su trabajo exponen que los eventos 
de menor escala pueden resaltar valores culturales y experiencias auténticas. 
Asimismo, la disciplina deportiva también juega un papel en este encuadre, ya 
que ciertos deportes, como triatlones, tienden a asociarse con una audiencia 
específica y características particulares del destino.

Por otro lado, se encuentran teorías relacionadas con la identificación social, la 
cual ha sido utilizada para explorar cómo tanto residentes como visitantes se 
relacionan y se identifican con un destino a través de los eventos deportivos (Añó 
et al., 2012; Bortoleto et al., 2023; da Rosa et al., 2020; Malchrowicz-Mośko 
& Poczta, 2018; Parra et al., 2016). Este enfoque se basa en la idea de que la 
identidad social de un grupo está vinculada a su entorno, y los eventos deportivos 
pueden ser catalizadores de este sentimiento de pertenencia. Cuando un evento 
deportivo genera orgullo local y cohesión entre los residentes, su imagen y 
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reputación pueden mejorar, atrayendo así a más turistas (Chen et al., 2010; Kim 
et al., 2014). 

La identificación de los visitantes con el destino, reforzada por experiencias 
positivas durante el evento, puede fomentar la intención de regresar y recomendar 
el lugar a otros. Esta dinámica revela la importancia de los eventos deportivos 
no solo como actividades recreativas, sino como herramientas que moldean y 
transforman la identidad y percepción de los destinos turísticos. Asimismo, se ha 
mostrado cómo eventos deportivos como la Copa América deja un legado en los 
locales y la región, fomentando en un grupo pequeño el orgullo comunitario y la 
cohesión social (Parra et al., 2016). 

El uso de las teorías no solo explica de manera abstracta los impactos de los 
eventos deportivos en los destinos, sino que también demuestran que el tipo de 
justa deportiva, la disciplina y el tamaño del evento son factores determinantes 
en los impactos generados. La interacción de estas variables es crucial para 
comprender los efectos diferenciales en la percepción, sostenibilidad, desarrollo e 
imagen de los destinos turísticos.

3.4. Tendencias y áreas emergentes de investigación
Los estudios revisados revelan tendencias claras en cuanto a la escala de los 
eventos deportivos y su impacto en la imagen de los destinos turísticos. Los mega 
eventos, como los Juegos Olímpicos y la Copa Mundial de Fútbol, generan un 
efecto significativo debido a su amplia cobertura mediática y la participación de 
audiencias globales (Hautbois et al., 2020; Kim et al., 2014; Lee et al., 2005). 
Estos eventos no solo atraen a una gran cantidad de turistas, sino que también 
se benefician de una exposición sin precedentes, que puede posicionar al destino 
en el mapa turístico internacional. Sin embargo, este impacto no siempre es 
sostenible; muchas veces, los efectos positivos son efímeros y se concentran en 
el periodo del evento (Ramírez et al., 2020; Rocha & Fink, 2017; Vanwynsberghe, 
2015; Varotti et al., 2020).

En contraste, los eventos de menor escala suelen tener un impacto más localizado, 
pero tienden a ser más sostenibles y generar beneficios a largo plazo (Inoue et 
al., 2018; Inoue & Havard, 2014; Jeong & Kim, 2020). Estos eventos requieren 
menores inversiones y, a menudo, atraen a un turismo de nicho que busca 
experiencias auténticas y especializadas, lo que puede contribuir a la fidelización 
de los visitantes y a un crecimiento más equilibrado del destino (Cho et al., 2019; 
Zare et al., 2020).

El análisis de los impactos según el tipo y la escala del evento deportivo revela 
una serie de matices importantes. Si bien los mega eventos suelen proporcionar 
un impacto económico más pronunciado debido a la gran afluencia de visitantes, 
los beneficios sociales y culturales son más evidentes en eventos de menor escala 
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(Dos Santos et al., 2014; Parra-Camacho, González-García, et al., 2020; Rocha & 
Fink, 2017). Estos últimos facilitan una integración más profunda de la comunidad 
local, fomentando un sentido de pertenencia y participación que a menudo se 
pierde en las grandes celebraciones. Además, los eventos pequeños pueden 
representar de manera más auténtica la cultura del destino, lo que enriquece la 
experiencia del visitante y fortalece la identidad local. 

Por otro lado, en términos de sustentabilidad, los mega eventos pueden dejar 
infraestructuras subutilizadas o incluso abandonadas, planteando preguntas sobre 
la viabilidad de tales inversiones a largo plazo. Por el contrario, los eventos de 
menor escala suelen ser más manejables y generan menos problemas, permitiendo 
a las comunidades locales adaptarse y beneficiarse sin las cargas que a menudo 
acompañan a los mega eventos.

A partir del análisis de la literatura, emergen varias áreas prioritarias para futuras 
investigaciones. Una de las más relevantes es el estudio de los impactos de los 
eventos deportivos sostenibles en la imagen de los destinos; por ejemplo, las 
justas que realizan las instituciones de educación superior en el sur de Quintana 
Roo, México; en donde se trata de implementar medidas para contribuir a la 
sostenibilidad (Rosado & Medina, 2024).

De esta forma, crece el interés por integrar prácticas responsables en la 
organización de los eventos deportivos (Saeid et al., 2019; Smith, 2009). Este 
enfoque no solo podría contribuir a la sostenibilidad ambiental, sino también a 
mejorar la percepción del destino entre turistas cada vez más conscientes. Así, al 
adoptar prácticas sostenibles, los eventos deportivos no solo generarían beneficios 
inmediatos, sino que también fortalecerían la imagen del destino como un lugar 
comprometido con el espacio y los elementos que hay en él.

Adicionalmente, el impacto de los eventos deportivos virtuales, que ha cobrado 
relevancia en el contexto post-pandemia de COVID-19, merece una atención 
especial, dado que la digitalización ha cambiado la forma en que se experimentan 
y promueven estos eventos. Así, es crucial explorar el papel de los eventos 
deportivos en destinos emergentes y rurales, donde el impacto en la imagen 
del destino ha sido menos estudiado, pero podría resultar significativo para el 
desarrollo local y la promoción de una oferta turística diversificada. 

Estas áreas de investigación no solo ampliarán nuestro entendimiento sobre la 
relación entre eventos deportivos y destinos turísticos, sino que también ofrecerán 
perspectivas valiosas para la planificación y gestión futura de estos eventos.
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C O N C L U S I O N E S

El turismo deportivo se ha consolidado como un componente crucial de la industria 
turística global, con la capacidad de generar tanto beneficios significativos como 
desafíos para los destinos que albergan estos eventos. La revisión de la literatura 
evidencia que, aunque los mega eventos deportivos, como los Juegos Olímpicos y la 
Copa Mundial de Fútbol, ofrecen un impacto mediático y económico considerable, 
su sostenibilidad a largo plazo es cuestionable. Sin una estrategia adecuada de 
marketing post-evento, los beneficios en la imagen del destino pueden desvanecerse 
rápidamente, sugiriendo la necesidad de un enfoque más estratégico en la gestión de 
la reputación a largo plazo.

Por otro lado, los eventos de menor escala presentan ventajas en términos de 
sostenibilidad y autenticidad. Estos eventos permiten una mayor integración 
de la comunidad local y pueden fomentar un sentido de pertenencia e identidad, 
contribuyendo así a un desarrollo turístico más equilibrado. La capacidad de estos 
eventos para representar de manera genuina la cultura local puede enriquecer la 
experiencia del visitante y fortalecer la imagen del destino como un lugar atractivo y 
auténtico.

Desde una perspectiva teórica, este estudio contribuye a llenar un vacío en la literatura 
al ofrecer un análisis integral de los impactos de los eventos deportivos en la imagen 
de los destinos turísticos. Al categorizar estos impactos en dimensiones económicas, 
sociales y ambientales, se proporciona un marco conceptual que puede ser útil para 
futuras investigaciones en el campo.

Desde una perspectiva práctica, los hallazgos del estudio ofrecen recomendaciones 
valiosas para gestores y responsables de políticas turísticas; por ejemplo, las campañas 
de difusión para dar a conocer la oferta turística del lugar, las implicaciones del evento 
deportivo (beneficios y posibles costos), ya sean en gran o pequeña escala. Al entender 
los beneficios y desafíos asociados con diferentes tipos de eventos deportivos, los 
destinos pueden diseñar estrategias más efectivas que maximicen el impacto positivo 
en su imagen y aseguren un legado sostenible para las comunidades locales.

Una de las principales limitaciones de este estudio fue la restricción temporal, ya que 
no se tuvo acceso a literatura anterior al año 2010, lo que puede limitar la inclusión 
de estudios históricos que podrían ofrecer una visión longitudinal de los impactos de 
los eventos deportivos en la imagen de los destinos turísticos. Asimismo, el enfoque 
en los idiomas inglés y español excluyó estudios potencialmente relevantes en otros 
idiomas, como el portugués, francés o el alemán, que podrían haber enriquecido el 
análisis. Además, el uso exclusivo de las bases de datos mencionadas, aunque garantiza 
una selección de alta calidad, limita el acceso a estudios que podrían estar disponibles 
en otras plataformas académicas o bases de datos especializadas.
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Las futuras investigaciones en torno a la revisión de literatura sobre eventos 
deportivos y su impacto en la imagen de los destinos podrían abordar varias áreas 
relevantes. Una línea interesante sería el análisis comparativo de cómo diferentes 
tipos de eventos deportivos afectan la imagen de destinos en contextos culturales y 
geográficos diversos, incluyendo una comparación entre destinos desarrollados y en 
desarrollo. Asimismo, otra dirección prometedora sería el estudio del impacto a largo 
plazo de estos eventos en la imagen del destino, explorando cómo se mantienen o 
transforman las percepciones a lo largo del tiempo. Además, sería valioso investigar la 
percepción de la comunidad local en relación con los eventos deportivos, analizando 
cómo estos eventos influyen en el sentido de pertenencia y la identidad cultural de 
los residentes.

Por otro lado, es fundamental profundizar en la relación entre turismo deportivo 
y sostenibilidad, evaluando cómo estos eventos pueden contribuir a una imagen 
positiva en términos de responsabilidad social y ambiental. Finalmente, una línea de 
investigación podría enfocarse en cómo los eventos deportivos impactan la imagen 
de destinos desde la perspectiva de visitantes internacionales, considerando factores 
como la diversidad cultural y la movilidad global.

Por lo hasta aquí expuesto, para maximizar el potencial del turismo deportivo como 
herramienta de desarrollo, es esencial que los destinos implementen estrategias 
integrales que aborden tanto los impactos inmediatos de los eventos como sus efectos 
a largo plazo. Esto permitirá no solo mejorar la imagen del destino, sino también 
garantizar un legado positivo y sostenible para las comunidades locales y el entorno.
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